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[bookmark: _Toc194479862]I. Общие сведения

	Профессиональная деятельность в области внедрения и поддержания интегрированных систем менеджмента, включая систему менеджмента качества, в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	код



Краткое описание вида профессиональной деятельности

	Формирование, обеспечение и постоянное улучшение процессов, определяющих требования к продукции/услугам, производимыми организациями, осуществляющими деятельность в области использования атомной энергии



Группа занятий

	2149
	Специалисты в области техники, не входящие в другие группы


	1120
	Руководители учреждений, организаций и предприятий


	
	
	
	

	(код ОКЗ[endnoteRef:1]) [1:  ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.12.2014 № 2020-ст) (ред. от 18.02.2021)
.] 

	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)



Отнесение к области профессиональной деятельности

	24
	Атомная промышленность

	(код ОПД[endnoteRef:2]) [2:  Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н «О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 34779) с изменением, внесенным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 9 марта 2017 г. № 254н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 29 марта 2017 г., регистрационный № 46168).] 


	(наименование области профессиональной деятельности)




Отнесение к видам экономической деятельности:

	35.11.3


	Производство электроэнергии атомными электростанциями, в том числе деятельность по обеспечению работоспособности электростанций

	71.20.9


	Деятельность по техническому контролю, испытаниям и анализу прочая


2


26

(код ОКВЭД[endnoteRef:3])                                                     (наименование вида экономической деятельности) [3:  Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.
Приказ Минздравсоцразвития России от 10.12.2009 N 977 (ред. от 12.02.2014) "Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников организаций атомной энергетики"
Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих" (утв. Постановлением Минтруда России от 21.08.1998 N 37) (ред. от 27.03.2018)
Приказ Минобрнауки России от 12.09.2013 N 1061 (ред. от 13.12.2021) "Об утверждении перечней специальностей и направлений подготовки высшего образования" (Зарегистрировано в Минюсте России 14.10.2013 N 30163)
"ОК 016-2025. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов" (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 16.05.2025 N 423-ст)
"ОК 010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский классификатор занятий" (принят и введен в действие Приказом Росстандарта от 12.12.2014 N 2020-ст) (ред. от 18.02.2021)] 



[bookmark: _Toc194479863]II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности)

	[bookmark: _Hlk143788916]Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Реализация мероприятий по разработке, внедрению и поддержанию в рабочем состоянии системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	6
	Инженер (менеджер) по качеству
Специалист по качеству
Специалист по качеству I категории 
Специалист по качеству II категории 
Специалист
Специалист III категории
Специалист II категории
Специалист I категории
Ведущий специалист
Инженер
Инженер III категории
Инженер II категории
Инженер I категории
Ведущий инженер
Инженер по качеству
Инженер по качеству I категории
Инженер по качеству II категории
Инженер по качеству III категории
Ведущий инженер по качеству
Эксперт
	Разработка документации системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	A/01.6
	6

	
	
	
	
	Разработка программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии и экспертиза программ обеспечения качества подрядных (субподрядных) организациях
	A/02.6
	6

	
	
	
	
	Внедрение системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	A/03.6
	6

	
	
	
	
	Поддержание и улучшение системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	A/04.6
	6

	B
	Контроль качества продукции, работ, услуг, включая оценку соответствия согласно требованиям федеральных норм и правил в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии 
	6
	Специалист по качеству I категории 
Специалист по качеству II категории 
Специалист II категории
Специалист I категории
Ведущий специалист
Инженер II категории
Инженер I категории
Ведущий инженер
Инженер по качеству I категории
Инженер по качеству II категории
Ведущий инженер по качеству
Эксперт
Специалист по техническому контролю II категории
Специалист по техническому контролю I категории
Ведущий специалист по техническому контролю
Главный специалист
	Формирование требований к техническому заданию  и договорам для проведения контроля качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	B/01.6
	6

	
	
	
	
	Входной контроль продукции, поступающей в организацию, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	B/02.6
	

	
	
	
	
	Проверка качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	B/03.6
	6

	
	
	
	
	Формирование и учет затрат на оценку качества продукции и оказания услуг организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	B/04.6
	6

	
	
	
	
	Разработка и актуализация регламентирующих документов по обеспечению качества закупленных товаров, работ, услуг организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	B/05.6
	6

	C
	Проведение внутренних и внешних аудитов (проверок) в области качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	7
	Главный эксперт
Начальник отдела
Руководитель отдела
Заместитель начальника отдела
Начальник отдела обеспечения качества
Начальник отдела менеджмента качества
	Планирование и подготовка к проведению аудита (проверки) системы менеджмента качества и/или программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии или подрядных (субподрядных) организациях
	C/01.7
	7

	
	
	
	
	Проведение аудита (проверки) системы менеджмента качества и/или реализации программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии или подрядных (субподрядных) организациях
	C/02.7
	7

	
	
	
	
	Формирование отчетов по результатам аудита (проверки) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	C/03.7
	7

	D
	Обеспечение функционирования  системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	7
	Руководитель группы
Руководитель отдела
Начальник отдела
Начальник группы
Начальник лаборатории
Заместитель начальника отдела
Начальник отдела обеспечения качества
Начальник управления
Начальник группы (бюро)
	Организация сертификации системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии и аудитов внешних организаций и аудитов внешних организаций
	D/01.7
	7

	
	
	
	
	Организация деятельности по поддержанию и улучшению системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	D/02.7
	7

	
	
	
	
	Организация контроля качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	D/03.7
	7

	
	
	
	
	Организация анализа функционирования системы менеджмента качества 
организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	D/04.7
	7

	
	
	
	
	Организация деятельности по управлению несоответствиями в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	D/05.7
	7

	E
	Управления качеством в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	8
	Заместитель директора по качеству
Заместитель директора
Директор по качеству 
Заместитель главного инженера по производственно-техническому обеспечению и качеству
Заместитель начальника отделения по качеству – уполномоченный по качеству
	Управление процессами качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	E/01.8
	8

	
	
	
	
	Формирование политики и целей в области качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	E/02.8
	8

	
	
	
	
	Совершенствование системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	E/03.8
	8
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[bookmark: _Toc194479864]III. Характеристика обобщенных трудовых функций

[bookmark: _Toc143792672][bookmark: _Toc194479865]3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Реализация мероприятий по разработке, внедрению и поддержанию в рабочем состоянии системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	A
	Уровень квалификации
	6



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Инженер (менеджер) по качеству
Специалист по качеству
Специалист по качеству I категории 
Специалист по качеству II категории 
Специалист
Специалист III категории
Специалист II категории
Специалист I категории
Ведущий специалист
Инженер
Инженер III категории
Инженер II категории
Инженер I категории
Ведущий инженер
Инженер по качеству
Инженер по качеству I категории
Инженер по качеству II категории
Инженер по качеству III категории
Ведущий инженер по качеству
Эксперт



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена
или
Высшее образование - бакалавриат
или 
Высшее образование (непрофильное) - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества)

	Опыт практической работы
	Не менее одного года сфере управления качеством (менеджмента качества) при наличии среднего профессионального образования
Для инженера II категории и специалиста II категории не менее одного года в должности III категории
Для инженера I категории и специалиста I категории не менее одного года в должности II категории
Для должности ведущего инженера опыт практической работы в должности инженера (при отсутствии в организации должностей с категорией) не трех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) или инженера I категории не менее одного года на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)
Для должности ведущего специалиста опыт практической работы в должности специалиста (при отсутствии в организации должностей с категорией) не менее трех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) или специалиста I категории не менее одного года на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)
Для должности эксперта не менее четырех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)



	Особые условия допуска к работе 
	

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)





Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	2149
	Специалисты в области техники, не входящие в другие группы

	ЕКС
	
	Инженер по качеству

	
	
	Инженер

	
	
	Эксперт

	
	
	

	
	
	

	ОКПДТР
	202079
	Менеджер по качеству

	
	201353

	Инженер по качеству

	
	203634

	Специалист по качеству

	
	201294

	Инженер

	
	204285

	Эксперт

	Перечни СПО
	27.02.07
	 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям)

	Перечни ВО
	03.00.00
	Химические науки

	
	12.00.00
	Экономика, бизнес и управление

	
	16.00.00
	Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

	
	17.00.00
	Архитектура

	
	18.00.00
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника

	
	19.00.00
	Ядерные технологии

	
	20.00.00
	Физико-технические науки и технологии

	
	21.00.00
	Машиностроение

	
	22.00.00
	Управление в технических системах


	
	23.00.00
	Химические технологии и технологии материалов

	
	24.00.00
	Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело, геодезия и землеустройство

	
	25.00.00
	Электроника, фотоника, приборостроение и связь



3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка документации системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	А/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Анализ требований нормативных правовых актов, федеральных норм и правил, международных и национальных стандартов и локальных нормативных актов в области системы менеджмента качества

	
	Сбор и систематизация информации, необходимой для разработки документации системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разработка стандартов организации, положений, регламентов, инструкций и иных документов системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Формирование структуры и состава документации системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Подготовка документов системы менеджмента качества к согласованию и утверждению

	
	Актуализация документации системы менеджмента качества в связи с изменением нормативных требований и производственных процессов

	
	Ведение учета, регистрации и хранения документации системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Взаимодействие со структурными подразделениями организации при разработке и актуализации документации системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые умения
	Разрабатывать документацию системы менеджмента качества

	
	Анализировать требования нормативно-технической документации

	
	Применять требования документов по стандартизации и техническому регулированию

	
	Использовать системы электронного документооборота

	
	Формировать структуру документации системы менеджмента качества

	
	Разрабатывать схемы взаимодействия процессов в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации в области использования атомной энергии

	
	Основы системы менеджмента качества

	
	Федеральные нормы и правила в области использования атомной энергии

	
	Требования национальных и международных стандартов в области качества и выпускаемой продукции

	
	Требования к управлению документированной информацией

	
	Основы процессного подхода

	
	Методы процессного моделирования

	
	Нотации моделирования процессов

	
	Принципы построения, эксплуатации и улучшения системы менеджмента качества

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	Другие характеристики
	-



3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии и экспертиза программ обеспечения качества подрядных (субподрядных) организациях
	Код
	A/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Анализ требований к программам обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разработка отдельных разделов программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Рассмотрение программ обеспечения качества подрядных и субподрядных организаций в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Определение требований к обеспечению качества при выполнении работ и оказании услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Взаимодействие с экспертными организациями, органами по регулированию безопасности при использовании атомной энергии по вопросам экспертизы программы обеспечения качества

	
	Подготовка программ обеспечения качества к согласованию и утверждению

	
	Актуализация программ обеспечения качества

	Необходимые умения

	Разрабатывать программы обеспечения качества

	
	Формировать требования к обеспечению качества

	
	Применять процессный и риск-ориентированный подходы

	
	Анализировать производственные процессы организации

	
	Взаимодействовать с подрядными организациями

	
	Разрабатывать схемы взаимодействия процессов в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества
Требования охраны труда, промышленной, радиационной, ядерной и пожарной безопасности

	
	Локальные и отраслевые нормативные акты

	
	Требования к программам обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Основы разработки программ обеспечения качества

	
	Принципы процессного и риск-ориентированного подходов

	
	Порядок распределения ответственности и полномочий в системе обеспечения качества

	
	Документация системы менеджмента качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Основные принципы управления качеством, на которых основана деятельность организации, функционирующей в области использования атомной энергии

	
	Структура управления организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Функциональные обязанности, полномочия, границы ответственности и порядок взаимодействия должностных лиц

	
	Полномочия и границы разделения ответственности по работам, выполняемым подрядными организациями для организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Основные функции работников организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, и ее подразделений

	
	Способы организации системы документооборота организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Каналы коммуникации в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии 

	
	[bookmark: _GoBack]Руководства международных органов по безопасному использованию атомной энергии

	Другие характеристики
	



3.1.3. Трудовая функция

	Наименование
	Внедрение системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	А/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Подготовка мероприятий по внедрению процессов системы менеджмента качества

	
	Выбор стратегии внедрения системы менеджмента качества

	
	Координация взаимодействия структурных подразделений

	
	Доведение требований системы менеджмента качества до работников организации

	
	Подготовка материалов и отчетности по вопросам внедрения системы менеджмента качества

	
	Консультирование работников организации по вопросам системы менеджмента качества

	Необходимые умения
	Анализировать процессы организации

	
	Координировать взаимодействие структурных подразделений

	
	Разрабатывать планы мероприятий по внедрению системы менеджмента качества

	
	Подготавливать отчетные материалы

	Необходимые знания
	Основы построения и функционирования системы менеджмента качества

	
	Основы системы менеджмента качества

	
	Порядок внедрения системы менеджмента качества в организации

	
	Методы анализа и описания процессов организации

	
	Требования к управлению документированной информацией

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	 Требования международных и национальных стандартов на системы менеджмента 

	
	Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	Другие характеристики
	



3.1.4. Трудовая функция

	Наименование
	Поддержание и улучшение системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	А/04.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Определение требований потребителей к элементам системы менеджмента качества относительно продукции, выпускаемой организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ программ обеспечения качества подрядных (субподрядных) организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Актуализация документации системы менеджмента качества

	
	Подготовка предложений по совершенствованию системы менеджмента качества

	
	Разработка плана мероприятий по улучшению системы менеджмента качества и результативности выполнения программы обеспечения качества

	
	Разработка плана корректирующих действий, направленных на повышение результативности выполнения программ обеспечения качества

	
	Подготовка предложений по совершенствованию документации системы менеджмента качества

	
	Взаимодействие со структурными подразделениями по вопросам поддержания системы менеджмента качества

	
	Подготовка отчетности по вопросам функционирования системы менеджмента качества

	Необходимые умения
	Выявлять несоответствия и причины их возникновения

	
	Разрабатывать схемы взаимодействия процессов организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разрабатывать предложения по совершенствованию системы менеджмента качества

	
	Применять процессный и риск-ориентированный подходы

	
	Подготавливать аналитические материалы

	
	Разрабатывать схемы взаимодействия процессов организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Требования к программам обеспечения качества

	
	Документация системы менеджмента качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Основные принципы управления качеством, на которых основана деятельность организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура управления организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Функциональные обязанности, полномочия, границы ответственности и порядок взаимодействия должностных лиц

	
	Методы измерения удовлетворенности потребителей

	
	Способы организации и ведения делопроизводства в организации атомной отрасли

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Основы функционирования и развития системы менеджмента качества

	
	Методы выявления и анализа причин несоответствий

	
	Порядок разработки корректирующих мероприятий

	
	Основы технического регулирования и стандартизации

	
	Требования охраны труда, промышленной, радиационной, ядерной и пожарной безопасности

	
	 Основы процессного подхода 

	
	Методы процессного моделирования

	
	Нотации моделирования процессов

	
	 Основы риск-менеджмента

	
	Инструменты качества

	
	Методы управления изменениями

	Другие характеристики
	



[bookmark: _Toc191839923][bookmark: _Toc194479866]3.2. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Контроль качества продукции, работ, услуг, включая оценку соответствия согласно требованиям федеральных норм и правил в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B
	Уровень квалификации
	6



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Специалист по качеству I категории 
Специалист по качеству II категории 
Специалист II категории
Специалист I категории
Ведущий специалист
Инженер II категории
Инженер I категории
Ведущий инженер
Инженер по качеству I категории
Инженер по качеству II категории
Ведущий инженер по качеству
Эксперт
Специалист по техническому контролю II категории
Специалист по техническому контролю I категории
Ведущий специалист по техническому контролю
Главный специалист



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Высшее образование - бакалавриат
или 
Высшее образование (непрофильное) - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества)

	Опыт практической работы
	Для инженера I категории и специалиста I категории не менее одного года в должности II категории
Для должности ведущего инженера опыт практической работы в должности инженера (при отсутствии в организации должностей с категорией) не менее трех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) или инженера I категории не менее одного года на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)
Для должности ведущего специалиста опыт практической работы в должности специалиста (при отсутствии в организации должностей с категорией) не менее трех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) или специалиста I категории не менее одного года на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)
Для должности эксперта не менее четырех лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества)
Для должности главного специалиста не менее одного года в должности ведущего инженера или ведущего специалиста



	Особые условия допуска к работе 
	

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	2149
	Специалисты в области техники, не входящие в другие группы

	ЕКС
	
	Инженер по стандартизации

	
	
	Инженер

	
	
	Эксперт


	ОКПДТР
	201294
	Инженер

	
	201528
	Инженер-контролер


	
	201435
	Инженер по стандартизации


	
	202079

	Менеджер по качеству

	
	201353
	Инженер по качеству

	
	203634

	Специалист по качеству

	
	204285

	Эксперт

	Перечни ВО
	03.00.00
	Химические науки

	
	12.00.00
	Экономика, бизнес и управление

	
	16.00.00
	Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

	
	17.00.00
	Архитектура

	
	18.00.00
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника

	
	19.00.00
	Ядерные технологии

	
	20.00.00
	Физико-технические науки и технологии

	
	21.00.00
	Машиностроение

	
	22.00.00
	Управление в технических системах

	
	23.00.00
	Химические технологии и технологии материалов

	
	24.00.00
	Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело, геодезия и землеустройство

	
	25.00.00
	Электроника, фотоника, приборостроение и связь

	
	
	

	
	
	



3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	Формирование требований к техническому заданию и договорам для проведения контроля качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Анализ требований к качеству продукции, работ и услуг 

	
	Сбор и анализ требований нормативных правовых актов, нормативно-технических документов и документов по сертификации продукции, работ и услуг

	
	Определение критериев, показателей и методов контроля качества продукции, работ и услуг для включения в технические задания и договоры

	
	Формирование требований к контролю качества продукции, работ и услуг для включения  в договор в соответствие с сертификатами системы менеджмента

	
	Формирование требований к документам, подтверждающим качество продукции, работ и услуг

	
	Подготовка проектов разделов технических заданий и договоров по вопросам качества

	
	Разработка и поддержание в актуальном состоянии стандартов предприятия

	
	Рассмотрение и согласование организационно-распорядительных документов

	
	Рассмотрение и анализ действующих стандартов предприятия

	
	Согласование требований к качеству продукции, работ и услуг с заинтересованными структурными подразделениями

	
	Подготовка предложений по корректировке требований к качеству по результатам рассмотрения замечаний и предложений

	
	Актуализация требований к качеству в технических заданиях и договорах при изменении нормативных требований

	
	Анализ практики применения требований к качеству, включенных в технические задания и договоры

	
	Подготовка предложений по совершенствованию требований к качеству продукции, работ и услуг

	Необходимые умения
	Формировать требования к качеству продукции, работ и услуг

	
	Разрабатывать методическую и локальную техническую документацию

	
	Разрабатывать проекты разделов технических заданий и договоров

	
	Определять критерии приемки продукции, работ и услуг

	
	Формировать технические требования и технические задания

	
	Взаимодействовать со структурными подразделениями

	
	Регламент входного контроля

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты РФ в области использования атомной энергии

	
	Порядок разработки технических заданий

	
	Техническая документация по разработке технических заданий

	
	Порядок разработки, согласования и утверждения технического задания

	
	Порядок разработки, согласования и утверждения

	
	Нормативно-техническая документация системы менеджмента качества

	
	Государственные и отраслевые стандарты, стандарты организации

	
	Требования к продукции, работам и услугам для объектов использования атомной энергии

	
	Основы технического регулирования и стандартизации

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	Другие характеристики
	




3.2.2. Трудовая функция

	Наименование
	Входной контроль продукции, поступающей в организацию, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Проведение нормоконтроля  конструкторской документации на соответствие требованиям единой системы конструкторской документации

	
	Проведение контроля взаимного соответствия документации

	
	Проверка комплектности продукции и сопроводительной документации

	
	Проверка наличия документов и сертификатов, подтверждающих качество продукции

	
	Оценка соответствия продукции согласно требованиям федеральным нормам и правилам при входном контроле продукции

	
	Проведение визуального и измерительного контроля продукции

	
	Выявление несоответствий закупаемой продукции установленным требованиям

	
	Оформление результатов входного контроля

	
	Регистрация выявленных несоответствий

	
	Ведение учета результатов входного контроля

	Необходимые умения
	Проводить входной контроль продукции

	
	Анализировать документы о качестве продукции

	
	Проверять соответствие продукции требованиям нормативно-технической документации

	
	Выполнять визуальный и измерительный контроль

	
	Использовать средства измерений и контроля

	
	Выявлять несоответствия продукции

	
	Оформлять результаты контроля

	
	Вести учет результатов контроля

	
	Подготавливать отчетные материалы

	Необходимые знания
	Требования к продукции для объектов использования атомной энергии 

	
	Порядок проведения входного контроля

	
	Требования к документам, подтверждающим качество продукции

	
	Методы визуального и измерительного контроля

	
	Требования к управлению несоответствующей продукцией

	
	Основы метрологического обеспечения

	
	 Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	



3.2.3. Трудовая функция

	Наименование
	Проверка качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Проведение контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Проверка соблюдения требований нормативно-технической документации

	
	Контроль выполнения технологических процессов 

	
	Оценка соответствия продукции согласно требованиям федеральным нормам и правилам при контроле качества продукции,

	
	Выявление несоответствий согласно установленным требованиям

	
	Регистрация результатов контроля

	
	Подготовка информации о выявленных несоответствиях

	
	Контроль выполнения корректирующих мероприятий в пределах установленной компетенции

	
	Ведение учета результатов контроля качества

	
	Подготовка отчетной документации по результатам контроля

	Необходимые умения
	Проводить контроль качества продукции, работ и услуг

	
	Проверять соблюдение требований нормативно-технической документации

	
	Анализировать сопроводительную  документацию

	
	Использовать средства контроля и измерений

	
	Оформлять результаты контроля

	
	Подготавливать отчетные материалы

	
	Взаимодействовать со структурными подразделениями организации

	Необходимые знания
	Методы контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Требования нормативно-технической документации

	
	Порядок проведения контроля качества

	
	Требования к управлению несоответствующей продукцией, работами и услугами

	
	Основы метрологического обеспечения

	
	Требования к оформлению результатов контроля

	
	Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	



3.2.4 Трудовая функция

	Наименование
	Формирование и учет затрат на оценку качества продукции и оказания услуг организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B/04.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Сбор информации о затратах на обеспечение и оценку качества 

	
	Учет затрат на проведение контроля, испытаний, проверок и устранение несоответствий

	
	Формирование данных о затратах на качество

	
	Анализ информации о затратах на качество

	
	Подготовка отчетности по затратам на качество

	
	Ведение баз данных по затратам на качество

	Необходимые умения
	Собирать и систематизировать информацию о затратах на качество

	
	Выполнять расчеты показателей затрат на качество

	
	Анализировать данные о затратах

	
	Формировать отчетные материалы

	
	Использовать методы экономического анализа

	
	Вести базы данных

	
	Подготавливать аналитические материалы

	
	Обрабатывать и систематизированные данные

	Необходимые знания
	Основы экономики организации

	
	Методы учета затрат на качество

	
	Методы анализа затрат на качество

	
	Показатели эффективности деятельности в области качества

	
	Основы статистической обработки информации

	
	Основы управленческого учета

	
	Основы системы менеджмента качества

	
	Порядок формирования отчетности

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	



3.2.5. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка и актуализация регламентирующих документов по обеспечению качества закупленных товаров, работ, услуг организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	B/05.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6



	Трудовые действия
	Разработка регламентирующих документов по обеспечению качества 

	
	Разработка требований к качеству продукции, работ и услуг

	
	Подготовка проектов локальных нормативных документов

	
	Анализ изменений нормативных правовых актов и нормативно-технических документов

	
	Актуализация документов по обеспечению качества

	
	Подготовка проектов изменений в действующие документы

	
	Согласование проектов документов с заинтересованными подразделениями

	
	Ведение фонда регламентирующих документов

	
	Подготовка методических материалов по вопросам обеспечения качества

	Необходимые умения
	Разрабатывать регламентирующие документы

	
	Анализировать нормативные правовые акты и нормативно-техническую документацию

	
	Формировать требования к качеству продукции, работ и услуг

	
	Актуализировать локальные нормативные документы

	
	Оценивать полноту и достаточность требований документов

	
	Подготавливать методические материалы

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты РФ в области использования атомной энергии

	
	Федеральные нормы и правила в области использования атомной энергии

	
	Требования нормативных документов по обеспечению качества

	
	Порядок разработки и актуализации локальных нормативных документов

	
	Основы технического регулирования и стандартизации

	
	Основы системы менеджмента качества

	
	Методы анализа нормативной документации

	Другие характеристики
	



[bookmark: _Toc194479867]3.3. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Проведение внутренних и внешних аудитов (проверок) в области качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	C
	Уровень квалификации
	7



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Главный эксперт
Начальник отдела
Руководитель отдела
Заместитель начальника отдела
Начальник отдела обеспечения качества
Начальник отдела менеджмента качества



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Высшее образование - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации
или 
Высшее образование (непрофильное) - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества), программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)
или
Высшее образование - магистратура, специалитет 
или
Высшее образование - магистратура, специалитет (непрофильное) -  и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества)

	Опыт практической работы
	Не менее 6 лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) при наличии высшего образования - бакалавриат
Не менее 5 лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) при наличии высшего образования - специалитет, магистратура 




	Особые условия допуска к работе 
	

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества) и программы повышения квалификации для аудиторов 




Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	2149
	Специалисты в области техники, не входящие в другие группы
 

	ЕКС
	
	Инженер по качеству


	
	
	Инженер

	
	
	Начальник отдела контроля качества


	
	
	Начальник отдела обеспечения качества

	ОКПДТР
	202079
	Менеджер по качеству

	
	201294
	Инженер

	
	201353
	Инженер по качеству

	
	202474
	Начальник отдела (бюро) технического контроля

	Перечни ВО
	03.00.00
	Химические науки

	
	12.00.00
	Экономика, бизнес и управление

	
	16.00.00
	Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

	
	17.00.00
	Архитектура

	
	18.00.00
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника

	
	19.00.00
	Ядерные технологии

	
	20.00.00
	Физико-технические науки и технологии

	
	21.00.00
	Машиностроение

	
	22.00.00
	Управление в технических системах

	
	23.00.00
	Химические технологии и технологии материалов



3.3.1. Трудовая функция

	Наименование
	Планирование и подготовка к проведению аудита (проверки) системы менеджмента качества и/или программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии или подрядных (субподрядных) организациях
	Код
	C/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Разработка и актуализация (при необходимости) программы проведения аудитов системы менеджмента качества и проверок выполнения программ обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ документации системы менеджмента качества (включая программы обеспечения качества) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Формирование групп по проведению аудитов (проверок) системы менеджмента качества и программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разработка перечня контрольных вопросов в целях проведения аудита (проверки) на объекте проверки

	
	Формирование программ, планов и графиков проведения аудита (проверки) на объекте проверки (в соответствии с программой)

	
	Подготовка документов и материалов для проведения аудита (проверки)

	
	Внесение и согласование изменений в план проведения аудита (проверки)

	
	Направление на утверждение плана проведения аудита (проверки) на объекте проверки уполномоченному руководителю

	
	Направление утвержденного плана проведения аудита (проверки) руководителю объекта проверки

	Необходимые умения
	Анализировать нормативно-техническую документацию

	
	Планировать проведение внутренних и внешних аудитов (проверок)

	
	Определять цели, область, критерии и методы проведения аудитов (проверок)

	
	Организовывать взаимодействие со структурными подразделениями и подрядными организациями

	
	Применять процессный и риск-ориентированный подходы

	
	Разрабатывать документы планирования

	
	Обеспечивать защиту и конфиденциальность информации

	
	Составлять графики аудитов с учетом рисков, связанных с программой аудита; планировать проведение аудита

	
	Формировать чек-листы (контрольные вопросы)

	
	Анализировать и оценивать риски с учетом предыдущих результатов аудитов

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Нормативные правовые акты в сфере защиты персональных данных

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Государственные и международные стандарты проведения аудитов

	
	Документация системы менеджмента качества, программы обеспечения качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Порядок организации и проведения аудитов (проверок)

	
	Политика в области культуры безопасности

	
	Процедуры проведения внутренних/внешних аудитов (проверок) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы и форматы проведения аудита (рассмотрение, анализ и экспертиза документации, опрос работников, наблюдение за деятельностью)

	
	Технические средства проведения аудита

	
	Продукция и процессы объекта проверки

	
	Правила оформления и хранения документов планирования в области проведения аудита (проверки)

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	
	Риск-ориентированный подход при планировании аудитов

	
	Порядок планирования аудитов, формирование программ, графиков, планов аудитов

	
	Формирование команды аудиторов или управление командами

	
	Принципы проведения аудитов

	
	Нормы этики делового общения

	
	Особенности кросскультурной коммуникации

	Другие характеристики
	-



3.3.2. Трудовая функция

	Наименование
	Проведение аудита (проверки) системы менеджмента качества и/или реализации программы обеспечения качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии или подрядных (субподрядных) организациях
	Код
	C/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия 
	Подготовка предварительного совещания перед началом аудита (проверки) системы менеджмента качества, программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Выполнение анализа документов во время проведения аудита (проверки) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Сбор и верификация информации во время проведения аудита (проверки) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Оценка результативности выполнения программ обеспечения качества

	
	Выявление несоответствий и нарушений требований в области качества

	
	Подготовка заключения по результатам проведения аудита (проверки) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Контроль выполнения корректирующих и предупреждающих действий по устроению несоответствий, обнаруженных при проведении аудита (проверки) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Организация формирования плана коррекций, корректирующих и предупреждающих действий

	
	Формирование запроса об отчете о выполнении/реализации коррекций, корректирующих и предупреждающих действий

	
	 Взаимодействие с проверяемыми объектами аудита (подразделениями, проверяемыми организациями)

	
	Подготовка и проведение заключительного совещания, представление результатов аудита

	Необходимые умения
	Проводить аудиты (проверки) системы менеджмента качества

	
	Выявлять несоответствия и нарушения требований

	
	Анализировать причины выявленных несоответствий

	
	Формировать выводы аудита и рекомендации по результатам аудита (проверки)

	
	Оценивать результативность корректирующих мероприятий

	
	Применять информационные системы для формирования документов по аудиту

	
	Анализировать нормативную документацию организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Обеспечивать защиту и конфиденциальность информации

	
	Осуществлять мониторинг реализации, рисков и эффективности программы аудита

	
	Идентифицировать и оценивать риски программы аудита

	Необходимые знания
	Требования нормативных документов по обеспечению качества

	
	Методы выявления и анализа несоответствий

	
	Порядок разработки корректирующих и предупреждающих мероприятий

	
	Методы оценки рисков в области качества

	
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Государственные и международные стандарты проведения аудитов

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Методы анализа документации системы менеджмента качества, программы обеспечения качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы и форматы проведения аудита

	
	Принципы формирования отчетности

	
	Порядок реализации процедур проведения аудитов (проверок) системы менеджмента качества и программы обеспечения качества, реализации корректирующих и предупреждающих действий

	
	Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	
	Принципы проведения аудитов

	
	Нормы этики делового общения

	
	Особенности кросскультурной коммуникации

	
	Управление конфликтами

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	



3.3.3. Трудовая функция

	Наименование
	Формирование отчетов по результатам аудита (проверки) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	C/03.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия 
	Анализ результатов аудитов (проверок)

	
	Подготовка отчетных документов по результатам проверки (аудита) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Рассылка отчета по результатам аудита (проверки) системы менеджмента качества и программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Подготовка выводов и рекомендаций по результатам аудитов (проверок)

	
	Оценка результативности проведения корректирующих и предупреждающих действий по устранению несоответствий, обнаруженных при проведении аудита (проверки) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Подготовка аналитических материалов по вопросам функционирования системы менеджмента качества

	
	Формирование отчета о результатах мониторинга выполнения плана коррекций, корректирующих и предупреждающих действий

	
	Обеспечение хранения отчетной документации

	Необходимые умения
	Формировать (составлять) отчетную документацию результатам аудитов (проверок)

	
	Систематизировать и анализировать информацию

	
	Формулировать выводы и рекомендации

	
	Составлять отчеты для заказчика аудита (например, для высшего руководства) об основных достижениях программы аудита организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Обрабатывать и систематизированные данные

	Необходимые знания
	Требования к оформлению отчетной документации

	
	Методы анализа и обработки информации

	
	Требования локальных нормативных документов организации

	
	Принципы формирования отчетности

	
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Методики осуществления качественной и количественной оценки системы менеджмента качества

	
	Порядок проведения аудита

	
	Методика формирования отчетных документов по оценке результативности

	
	Принципы формирования отчетности по мониторингу

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	



[bookmark: _Toc194479868]3.4. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Обеспечение функционирования  системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	D
	Уровень квалификации
	7



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Руководитель группы
Руководитель отдела
Начальник отдела
Начальник группы
Начальник лаборатории
Заместитель начальника отдела
Начальник отдела обеспечения качества
Начальник управления
Начальник группы (бюро)



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Высшее образование - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации
или 
Высшее образование (непрофильное) - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества), программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)
или
Высшее образование - магистратура, специалитет 
или
Высшее образование - магистратура, специалитет (непрофильное) -  и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества)

	Опыт практической работы
	Не менее 6 лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) при наличии высшего образования - бакалавриат
Не менее 5 лет на инженерных должностях или сфере управления качеством (менеджмента качества) при наличии высшего образования - специалитет, магистратура 



	Особые условия допуска к работе 
	

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)




Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	1321
	Руководители подразделений (управляющие) в обрабатывающей промышленности


	ЕКС
	
	Заместитель главного инженера по производственно-техническому обеспечению и качеству


	
	
	Заместитель директора по качеству


	
	
	Начальник отдела контроля качества


	
	
	Начальник отдела обеспечения качества


	ОКПДТР
	203332

	Руководитель группы (в обрабатывающей промышленности)

	
	204285

	Эксперт


	
	202479

	Начальник отдела (в обрабатывающей промышленности)
 

	
	202768

	Начальник управления (в обрабатывающей промышленности)

	
	202474
	Начальник отдела (бюро) технического контроля

	Перечни ВО
	03.00.00
	Химические науки

	
	12.00.00
	Экономика, бизнес и управление

	
	16.00.00
	Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

	
	17.00.00
	Архитектура

	
	18.00.00
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника

	
	19.00.00
	Ядерные технологии

	
	20.00.00
	Физико-технические науки и технологии

	
	21.00.00
	Машиностроение

	
	22.00.00
	Управление в технических системах

	
	23.00.00
	Химические технологии и технологии материалов

	
	24.00.00
	Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело, геодезия и землеустройство

	
	25.00.00
	Электроника, фотоника, приборостроение и связь



3.4.1. Трудовая функция

	Наименование
	Организация сертификации системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии и аудитов внешних организаций и аудитов внешних организаций
	Код
	D/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Анализ готовности системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, к процедуре аудита, проверки, инспекционного контроля внешними организациями, включая органы по сертификации

	
	Организация работ по проведению сертификации/инспекционного контроля системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Проведение корректирующих действий по устранению замечаний, выдаваемых после анализа документов системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Осуществление конкурсных процедур выбора поставщика услуг по сертификации системы менеджмента качества

	
	Обеспечение работы проверочной комиссии (аудиторской группы) в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Обеспечение соблюдения правил и процедур безопасности аудиторами и сопровождающими лицами

	
	Анализ и согласование документов по проведению сертификации/инспекционного контроля системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ несоответствий и замечаний, выявленных проверочной комиссией (аудиторской группой)

	
	Разработка корректирующих и предупреждающих мероприятий по результатам проверки органа по сертификации

	
	Согласование корректирующих и предупреждающих мероприятий с органом по сертификации

	
	Контроль выполнения корректирующих и предупреждающих действий по результатам проверки органа по сертификации

	
	Составление отчетных документов по результатам проведения корректирующих и предупреждающих действий

	Необходимые умения
	Оформлять документацию по закупкам

	
	Вырабатывать критерии выбора поставщика услуг для организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Определять приоритеты в части устранения несоответствий

	
	Применять методы мониторинга

	
	Производить оценку имеющихся ресурсов

	
	Анализировать нормативную документацию организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Обеспечивать защиту и конфиденциальность информации

	
	Вести записи в ходе проведения аудита (проверки)

	
	Формировать (составлять) отчетную документацию

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Процессный метод системы менеджмента качества

	
	Система государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля качества продукции, государственная система стандартизации и сертификации

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Документация системы менеджмента качества, программы обеспечения качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Требования охраны труда в атомной отрасли

	
	Основные принципы управления качеством, на которых основана деятельность организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура управления организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Правила проведения сертификационного аудита организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы, процедуры, методы и технические средства проведения аудита

	
	Порядок проведения конкурсных процедур в атомной отрасли

	
	Порядок деятельности по управлению качеством, включая ее планирование, выполнение, контроль, анализ, оценку

	
	Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	-



3.4.2. Трудовая функция

	Наименование
	Организация деятельности по поддержанию и улучшению системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	D/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Координация деятельности подразделений по вопросам системы менеджмента качества

	
	Выбор стратегии внедрения системы менеджмента качества

	
	Координация корректирующих мероприятий

	
	Анализ результатов функционирования системы менеджмента качества

	
	Актуализация документов системы менеджмента качества и программ обеспечения качества в установленном в организации атомной отрасли порядке

	
	Взаимодействие с подразделениями организации по вопросам менеджмента качества

	
	Подготовка предложений по улучшению системы менеджмента качества

	
	Разработка проектов систем показателей, характеризующих результативность процессов системы менеджмента качества

	Необходимые умения
	Координировать деятельность подразделений

	
	Оценивать результативность корректирующих мероприятий

	
	Подготавливать аналитические материалы

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Требования к программам обеспечения качества

	
	Документация системы менеджмента качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Основные принципы управления качеством, на которых основана деятельность организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура управления организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Функциональные обязанности, полномочия, границы ответственности и порядок взаимодействия должностных лиц

	
	Методы измерения удовлетворенности потребителей

	
	Методы анализа результативности процессов

	
	 Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	
	Управление изменениями

	
	Основы статистической обработки информации

	
	Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	Другие характеристики
	-


3.4.3. Трудовая функция

	Наименование
	Организация контроля качества продукции, работ, услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	D/03.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Координация деятельности структурных подразделений по вопросам контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Организация разработки и актуализации документов, регламентирующих контроль качества продукции, работ и услуг

	
	Определение методов, объемов и периодичности контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Организация контроля выполнения требований нормативных правовых актов, нормативно-технических документов и локальных нормативных документов организации в области качества

	
	Организация и проведение работ по нормоконтролю конструкторской документации

	
	Организация сбора, учета и анализа информации о результатах контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Определение и внедрение инструментов управления качеством

	
	Анализ перечня критически важных товаров, работ, услуг в составе годовой программы закупок

	
	Формирование перечня ключевых событий по обеспечению качества приобретаемых товаров

	
	Подготовка предложений по обеспечению качества объекта закупки

	
	Рассмотрение и анализ проектов договоров, заключаемых с подрядными организациями

	
	Организация и проведение контроля качества работ, услуг подрядчиков

	
	Организация взаимодействия с поставщиками, подрядными и субподрядными организациями по вопросам качества продукции, работ и услуг

	
	Рассмотрение результатов контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Организация выявления и регистрации несоответствий, выявленных в ходе контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Подготовка предложений по предупреждению возникновения несоответствий и повышению результативности контроля качества

	
	Подготовка отчетных и аналитических материалов по результатам контроля качества продукции, работ и услуг

	Необходимые умения
	Организовывать работы по контролю качества продукции, работ и услуг

	
	Координировать деятельность структурных подразделений по вопросам качества

	
	Анализировать результаты контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Определять методы, объемы и периодичность контроля качества

	
	Оценивать результативность процессов контроля качества

	
	Выявлять тенденции и причины возникновения несоответствий

	
	Разрабатывать предложения по совершенствованию процессов контроля качества

	
	Организовывать взаимодействие с поставщиками, подрядными и субподрядными организациями по вопросам качества

	
	Подготавливать аналитические и отчетные материалы по вопросам качества

	
	Применять методы статистического анализа данных о качестве продукции, работ и услуг

	
	Использовать информационные системы управления качеством и документооборотом

	
	Осуществлять анализ нормативных и технических документов в области качества

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации в области использования атомной энергии

	
	Федеральные нормы и правила в области использования атомной энергии

	
	Требования документов по обеспечению качества при использовании атомной энергии

	
	Требования документов по обеспечению качества при использовании атомной энергии

	
	Национальные стандарты и документы по системе менеджмента качества

	
	Методы организации и проведения контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Методы статистического анализа и оценки качества продукции, работ и услуг

	
	Требования к организации входного, операционного и приемочного контроля

	
	Требования к управлению несоответствующей продукцией, работами и услугами

	
	Порядок организации взаимодействия с поставщиками, подрядными и субподрядными организациями по вопросам качества

	
	Основы риск-ориентированного подхода при организации контроля качества

	
	Методы анализа причин несоответствий и разработки предупреждающих мероприятий

	
	Порядок подготовки отчетных и аналитических материалов по вопросам качества

	
	Современные методы и инструменты управления качеством

	
	Требования локальных нормативных документов организации в области качества

	
	Программное обеспечение по управлению процессами качества в атомной отрасли

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	-



3.4.4. Трудовая функция

	Наименование
	Организация анализа функционирования системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	D/04.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Проведение экспертизы нормативных документов системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Контроль процесса проведения анализа и улучшения деятельности подразделений организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, по вопросам качества

	
	Анализ информации о качестве продукции (товаров, работ, услуг) и функционировании системы менеджмента качества

	
	Мониторинг деятельности подразделений по вопросам качества процессов и продукции (товаров, работ, услуг)

	
	Проверка выполнения и оценка результативности программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Контроль выполнения и оценка результативности выполнения программ обеспечения качества подрядных организаций

	
	Подготовка и предоставление отчетов руководству организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые умения
	Анализировать результаты аудитов

	
	Определять приоритеты при устранении несоответствий

	
	Формировать выводы и предложения

	
	Использовать методы статистического анализа

	
	Обрабатывать и систематизированные данные

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Структура и технология производств организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, технологическая документация, режимы работы оборудования и правила его эксплуатации

	
	Порядок составления и согласования планов производственно-хозяйственной деятельности организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Порядок деятельности по управлению качеством (планирование, выполнение, контроль, анализ, оценка и улучшение)

	
	Экономика, организация производства, труда и управления в атомной отрасли

	
	Документация системы менеджмента качества, программы обеспечения качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	Другие характеристики
	-


3.4.5. Трудовая функция

	Наименование
	Организация деятельности по управлению несоответствиями в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	D/05.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7



	Трудовые действия
	Анализировать причины возникновения несоответствий

	
	Подготовка плана мероприятий по управлению несоответствиями в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Согласование плана мероприятий по управлению несоответствиями с руководством

	
	Координировать разработку корректирующих мероприятий

	
	Оценивать результативность устранения несоответствий

	
	 Инициирование претензионно-исковой работы в отношении организаций, допустивших несоответствие, в случае невыполнения установленных действий 

	
	Организация взаимодействия с заказчиком, генподрядчиком, субподрядчиками и другими заинтересованными сторонами по вопросам управления несоответствиями

	
	 Анализ процесса управления несоответствиями в организации, подготовка предложений по улучшению деятельности по управлению несоответствиями

	
	Координация работы подразделений организации при управлении несоответствиями

	
	Организация согласительных совещаний при необходимости решения спорных вопросов между участниками процесса управления несоответствиями

	Необходимые умения
	Анализировать причины возникновения несоответствий

	
	Оценивать результативность устранения несоответствий

	
	Формировать отчетные материалы

	
	Организовывать и проводить совещания, расследования и экспертизы по вопросам несоответствий 

	
	Организовывать работу команды по управлению несоответствиями

	
	Анализировать и интерпретировать статистические данные по несоответствиям для подготовки отчетности и принятия управленческих решений

	
	Применять методы и инструменты качества для определения и анализа коренных причин несоответствий

	
	Разрабатывать и обосновывать корректирующие действия

	
	Взаимодействовать с заинтересованными сторонами (заказчиками, поставщиками, контролирующими органами) по вопросам управления несоответствиями

	
	Анализировать информацию о несоответствиях в информационной системе по управлению качеством

	Необходимые знания
	Требования к управлению несоответствиями

	
	Методы сбора и последующего использования накопленных знаний о способах устранения причин несоответствий

	
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Структура и технология производств организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, технологическая документация, режимы работы оборудования и правила его эксплуатации

	
	Методы анализа причин несоответствий

	
	Порядок разработки корректирующих действий

	
	Методы оценки результативности мероприятий

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Риск-ориентированный подход

	
	Порядок организации претензионно-исковой работы

	
	Управление изменениями

	
	Работа в команде

	
	Требования к оформлению документации в области управления несоответствиями

	
	Кросскультурная коммуникация

	
	Нормы этики делового общения

	
	Управление конфликтами

	
	 Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	
	Управление несоответствиями продукции и процессов

	Другие характеристики
	-



3.5. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Управления качеством в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	E
	Уровень квалификации
	8



	Возможные наименования должностей, профессий рабочих
	Заместитель директора по качеству
Заместитель директора
Директор по качеству 
Заместитель главного инженера по производственно-техническому обеспечению и качеству
Заместитель начальника отделения по качеству



Пути достижения квалификации

	Образование и обучение
	Высшее образование - специалитет, магистратура и дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации
в сфере управления качеством (менеджмента качества)
или 
Высшее образование (непрофильное) - специалитет, магистратура и дополнительное профессиональное образование-программы профессиональной переподготовки в сфере управления качеством (менеджмента качества) и программы повышения квалификации

	Опыт практической работы
	Не менее 8 лет работы в сфере управления качеством (менеджмента качества)




	Особые условия допуска к работе 
	

	Другие характеристики
	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации в сфере управления качеством (менеджмента качества)
Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации по управлению организацией
 



Справочная информация

	Наименование документа
	Код
	Наименование начальной группы, должности, профессии или специальности, направления подготовки

	ОКЗ
	1120


	Руководители учреждений, организаций и предприятий


	ЕКС
	
	Заместитель главного инженера по производственно-техническому обеспечению и качеству


	
	
	Заместитель директора по качеству


	ОКПДТР
	200774
	Директор (заведующий, начальник) лаборатории


	
	201258
	Заместитель руководителя (директора, заведующего, начальника, управляющего) структурного подразделения

	Перечни ВО
	03.00.00
	Химические науки

	
	12.00.00
	Экономика, бизнес и управление

	
	16.00.00
	Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство

	
	17.00.00
	Архитектура

	
	18.00.00
	Энергетика, энергетическое машиностроение и электротехника

	
	19.00.00
	Ядерные технологии

	
	20.00.00
	Физико-технические науки и технологии

	
	21.00.00
	Машиностроение

	
	22.00.00
	Управление в технических системах

	
	23.00.00
	Химические технологии и технологии материалов

	
	24.00.00
	Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело, геодезия и землеустройство

	
	25.00.00
	Электроника, фотоника, приборостроение и связь




3.5.1. Трудовая функция

	Наименование
	Управление процессами качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	E/01.8
	Уровень (подуровень) квалификации
	8



	Трудовые действия
	Утверждение графика мероприятий организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, и ее структурных подразделений по созданию/совершенствованию системы менеджмента качества и ее процессов

	
	Утверждение графика мероприятий организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, и ее структурных подразделений по повышению качества продукции (товаров, работ, услуг)

	
	Определение структурных подразделений организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, входящих в область применения системы менеджмента качества и программ обеспечения качества

	
	Формирование рабочей группы по разработке программ обеспечения качества и регламентов, определяющих координацию деятельности в области качества для организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Руководство группой по разработке программ обеспечения качества и регламентов, определяющих координацию деятельности в области качества

	
	Утверждение нормативных документов системы менеджмента качества (при необходимости) организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разработка матрицы распределения полномочий и ответственности в системе менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Утверждение целевых показателей и критериев результативности процессов системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разработка механизма экономического и морального стимулирования обеспечения разработки и внедрения системы менеджмента качества

	
	Управление деятельностью по формированию карт процессов, разработке, внедрению, функционированию и совершенствованию процессов системы менеджмента качества организации, разработке документированных процедур системы менеджмента качества, руководства по качеству, программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Актуализация/ввод в действие документации системы менеджмента качества/программ обеспечения качества

	
	Руководство деятельностью по управлению документацией системы менеджмента качества

	
	Организация процедур управления несоответствиями

	
	Утверждение программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Организация выполнения программ обеспечения качества

	
	Анализ реализации политики в области качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Организация разработки предложений по корректировке политики в области качества

	
	Организация разработки мероприятий по достижению целей в области качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ достижения целей в области качества

	
	Утверждение составов групп по проведению аудитов (проверок)

	
	Утверждение руководителей групп по проведению аудитов (проверок)

	
	Утверждение плана корректирующих и предупреждающих действий по результатам внутренних и внешних аудитов

	
	Управление несоответствиями по результатам внутренних и внешних проверок организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ предложений по организации ресурсного обеспечения подразделений организации, включая перераспределение ответственности и полномочий работников организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Организация работ по подготовке и проведению сертификации системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Утверждение договоров с поставщиками услуг по сертификации

	
	Организация процедур по оценке результативности системы менеджмента качества и выполнения программ обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Планирование, организация и проведение работ по повышению квалификации работников организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, по вопросам качества

	
	Организация и проведение заседаний координационного совета, дней качества и других мероприятий в области качества

	
	Руководство действиями подчиненных работников при возникновении чрезвычайных ситуаций в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые умения
	Осуществлять деятельность в соответствии с нормативными документами менеджмента качества

	
	Передавать знания, умения, навыки работникам

	
	Применять навыки делового общения

	
	Выполнять мероприятия по плану защиты работников при чрезвычайных ситуациях

	
	Обеспечивать компетентность аудиторов и руководителей групп по аудиту

	
	Применять методы мониторинга

	
	Производить оценку результативности выполнения программ обеспечения качества и системы менеджмента качества

	
	Оптимизировать (постоянно улучшать) деятельность в области менеджмента качества в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализировать предложения по совершенствованию системы менеджмента качества, процессов системы менеджмента качества, разработки и/или производства продукции (услуг)

	
	Измерять уровень удовлетворенности потребителей

	
	Определять приоритеты при устранении несоответствий

	
	Организовывать проведение аттестации работников

	
	Производить оценку имеющихся ресурсов в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Формировать (составлять) отчетную документацию

	
	Проводить совещания

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Система государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля качества продукции, государственная система стандартизации и сертификации

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Производственные мощности, перспективы развития организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура и технология производств организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Технологическая документация, режимы работы оборудования и правила его эксплуатации в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Порядок составления и согласования планов производственно-хозяйственной деятельности организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы хозяйствования и управления организацией в атомной отрасли

	
	Порядок заключения и исполнения хозяйственных и финансовых договоров в атомной отрасли

	
	Порядок деятельности по управлению качеством в атомной отрасли (планирование, выполнение, контроль, анализ, оценка и улучшение)

	
	Требования нормативных документов по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям

	
	Отечественный и зарубежный опыт менеджмента качества в атомной отрасли

	
	Экономика, организация производства, труда и управления

	
	Трудовое законодательство Российской Федерации

	
	Правила охраны окружающей среды, промышленной и специальной безопасности

	
	Требования охраны труда и пожарной безопасности

	
	Порядок разработки и сопровождения производственно-технической документации в организациях атомной отрасли

	
	Принципы разрешения конфликтных ситуаций

	
	Документация системы менеджмента качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы эффективной коммуникации

	
	Принципы корпоративной и организационной культуры в атомной отрасли

	
	Технология принятия решений

	
	Методы организации работы с работниками

	
	Методы измерения удовлетворенности потребителей

	
	Требования режима секретности, сохранности служебной, коммерческой и государственной тайны, неразглашения сведений конфиденциального характера

	
	Принципы проведения совещаний

	
	Основные понятия и методы управления конфликтами

	
	Нормы этики делового общения и методы управления конфликтами

	Другие характеристики
	-


3.5.2. Трудовая функция

	Наименование
	Формирование политики и целей в области качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	E/02.8
	Уровень (подуровень) квалификации
	8



	Трудовые действия
	Анализ состояния кадровых и материальных ресурсов в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ методов обеспечения качества поставляемого сырья, материалов и услуг в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ методов обеспечения безопасности и качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Анализ сильных и слабых сторон деятельности организации в области качества

	
	Формулирование политики в области качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Формулирование целей, задач и показателей качества в рамках требований системы менеджмента качества и программы обеспечения качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Организация работы по разработке, согласованию и утверждению политики в области качества для организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые умения
	Организовывать процесс разработки нормативной документации, в том числе документов системы менеджмента качества и программ обеспечения качества для организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Работать с программными средствами общего и специального назначения

	
	Идентифицировать бизнес-процессы организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Определять информационные потоки в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Разрабатывать схемы взаимодействия процессов организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Распределять функции и полномочия в рамках системы менеджмента качества организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Определять и использовать адекватные методы мониторинга и измерения процессов системы менеджмента качества и производства продукции/услуг организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	Необходимые знания
	Система государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля качества продукции, государственная система стандартизации и сертификации

	
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Требования к программам обеспечения качества для организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Документация системы менеджмента качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Порядок деятельности по управлению качеством в атомной отрасли (планирование, выполнение, контроль, анализ, оценка и улучшение)

	
	Основные принципы управления качеством, на которых основана деятельность организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура управления организацией, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Функциональные обязанности, полномочия, границы ответственности и порядок взаимодействия должностных лиц

	
	Полномочия и границы разделения ответственности по работам, выполняемым подрядными организациями

	
	Основные функции работников организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, и ее подразделений

	
	Организация системы документооборота в организациях атомной отрасли

	
	Каналы коммуникации в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Руководства международных органов по безопасности использования атомной энергии

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	Другие характеристики
	-



3.5.3. Трудовая функция

	Наименование
	Совершенствование системы менеджмента качества в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии
	Код
	E/03.8
	Уровень (подуровень) квалификации
	8



	Трудовые действия
	Организация автоматизации в области системы менеджмента качества

	
	Организация деятельности по выявлению и учету требований всех заинтересованных сторон в соответствии с программами обеспечения качества и системой менеджмента качества

	
	Организация проведения мониторинга, оценки результативности процессов на основе установленных параметров

	
	Организация разработки и реализации мероприятий по совершенствованию процессов контроля качества продукции, работ и услуг

	
	Планирование процессов жизненного цикла продукции/услуг в части мероприятий по поддержанию и улучшению системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методическое обеспечение подразделений организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, по вопросам качества процессов и продукции (товаров, работ, услуг)

	
	Организация доведения политики и целей в области качества и их изменений, а также информации о результатах функционирования системы менеджмента качества и принятых решениях по ее улучшению до работников

	
	Представление высшему руководству для последующего анализа отчетов о функционировании системы менеджмента качества и предложений по ее улучшению

	Необходимые умения
	Осуществлять деятельность в соответствии с нормативными документами системы менеджмента качества организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Передавать знания, умения, навыки работникам

	
	Применять навыки делового общения

	
	Выполнять мероприятия по плану защиты работников при чрезвычайных ситуациях в организациях атомной отрасли

	
	Применять методы мониторинга

	
	Производить оценку имеющихся ресурсов организаций, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Оптимизировать (постоянно улучшать) деятельность в области менеджмента качества в атомной отрасли

	
	Формулировать предложения по совершенствованию процессов разработки и/или производства продукции (услуг) организациями, осуществляющими деятельность в области использования атомной энергии

	
	Измерять уровень удовлетворенности потребителей

	
	Определять приоритеты при устранении несоответствий

	
	Формировать (составлять) отчетную документацию

	Необходимые знания
	Нормативные правовые акты Российской Федерации, касающиеся вопросов безопасности и качества в области использования атомной энергии

	
	Государственные и международные стандарты качества

	
	Система государственного надзора, межведомственного и ведомственного контроля качества продукции, государственная система стандартизации и сертификации

	
	Производственные мощности, перспективы развития организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Структура и технология производств организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии, технологическая документация, режимы работы оборудования и правила его эксплуатации

	
	Порядок составления и согласования планов производственно-хозяйственной деятельности организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы хозяйствования и управления организацией в атомной отрасли

	
	Порядок заключения и исполнения хозяйственных и финансовых договоров в атомной отрасли

	
	Требования нормативных документов по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям

	
	Отечественный и зарубежный опыт менеджмента качества в атомной отрасли

	
	Экономика, организация производства, труда и управления

	
	Трудовое законодательство Российской Федерации

	
	Правила охраны окружающей среды, промышленной и специальной безопасности

	
	Требования охраны труда и пожарной безопасности

	
	Порядок разработки и сопровождения производственно-технической документации в организациях, осуществляющих деятельность в области использования атомной энергии

	
	Порядок деятельности по управлению качеством в организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии (планирование, выполнение, контроль, анализ, оценка и улучшение)

	
	Принципы разрешения конфликтных ситуаций

	
	Документация системы менеджмента качества, программы обеспечения качества и нормативная документация организации, осуществляющей деятельность в области использования атомной энергии

	
	Методы эффективной коммуникации

	
	Принципы корпоративной и организационной культуры в атомной отрасли

	
	Принципы культуры безопасности в атомной отрасли

	
	Принципы управления коллективом и работы в команде

	
	Технология принятия решений

	
	Организация работы с работниками

	
	Методы измерения удовлетворенности потребителей

	
	Требования режима секретности, сохранности служебной, коммерческой и государственной тайны, неразглашения сведений конфиденциального характера

	
	Принципы проведения совещаний

	Другие характеристики
	-
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